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POLITYKA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)
Smartsol-HR sp. z 0.0. (dalej: Smart Solutions HR)

Wersja 1.0 z dn. 6 sierpnia 2026r.
Smartsol-HR sp. z 0.0. dziata pod markg Smart Solutions HR.
§1. Cel Polityki

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) stanowi integralny
element strategii rozwoju Smart Solutions HR oraz fundament prowadzenia dziatalnosci w sposéb
odpowiedzialny, etyczny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wpisuje sie w
podejscie ESG (Environmental, Social, Governance).

Jako agencja zatrudnienia swiadczaca ustugi pracy tymczasowej oraz rozwigzania HR na rynku
krajowym i miedzynarodowym, jestesmy swiadomi wptywu naszej dziatalnosci na pracownikow,
kandydatow, klientéw, partneréw biznesowych oraz spotecznosci lokalne.

Celem niniejszej Polityki jest okreslenie zasad, ktérymi kierujemy sie we wszystkich obszarach
dziatalnosci, budujgc trwate relacje oparte na zaufaniu, odpowiedzialnosci oraz poszanowaniu
godnosci cztowieka.

§2. Zakres stosowania
Polityka ma zastosowanie do:

e cztonkdéw Zarzadu,

e pracownikéw,

e pracownikdw tymczasowych,

e 0s6b wykonujacych prace na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

e kandydatéw do pracy,

e koordynatoréw,

e 0s6b delegowanych do wykonywania pracy poza granicami Polski,

e partnerdw biznesowych oraz podwykonawcéw wspotpracujgcych ze Smart Solutions HR.

Spotka oczekuje, ze podmioty wspdtpracujgce bedg przestrzegaty standarddéw zgodnych
z wartosciami okreslonymi w niniejszej Polityce.
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§3. Nasza misja

taczymy potrzeby przedsiebiorstw z potencjatem ludzi, zapewniajgc bezpieczne, legalne
i odpowiedzialne formy zatrudnienia oraz wspierajgc rozwdj zawodowy oséb podejmujacych
prace w Polsce i za granica.

§4. Nasze wartosci
Nasze dziatania opieramy na nastepujacych wartosciach:

e uczciwosé,

e odpowiedzialnosé¢,

e |egalnosg,

e bezpieczenistwo,

e szacunek dla cztowieka,
e partnerstwo,

e roznorodnosé,

e transparentno$é,

e profesjonalizm,

e ciggte doskonalenie.

§5. Filar | — Etyka, zgodnos¢ z prawem i odpowiedzialne zarzadzanie

Smart Solutions HR prowadzi dziatalno$é¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
najwyzszymi standardami etycznymi.

W szczegdlnosci zobowigzujemy sie do:

e prowadzenia dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa polskiego oraz przepisami panstw,
w ktérych swiadczymy ustugi,

e przestrzegania ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych,

e przestrzegania przepisdOw prawa pracy, prawa cywilnego oraz przepiséw dotyczacych
zatrudniania cudzoziemcow,

e przeciwdziatania korupcji,

e przeciwdziatania konfliktom intereséw,
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e ochrony informacji poufnych,

e przestrzegania zasad uczciwej konkurenciji,

e zapewnienia transparentnych zasad wspétpracy z klientami,

e przeciwdziatania naduzyciom finansowym i procederom prania brudnych pieniedzy.

Nie tolerujemy dziatan naruszajgcych prawo ani zasad etyki biznesowej.

§6. Filar Il — Poszanowanie praw cztowieka i odpowiedzialne zatrudnienie
Poszanowanie godnosci cztowieka stanowi podstawe naszej dziatalnosci.
Smart Solutions HR:

e nie toleruje pracy przymusowej,

e nie toleruje handlu ludzmi,

e nie zatrudnia dzieci,

e nie pobiera od kandydatow niedozwolonych optat za posrednictwo pracy,

e zapewnia dobrowolnos¢ podejmowania zatrudnienia,

e szanuje wolnos¢ wyboru miejsca pracy,

e przestrzega prawa pracownikéw do wypoczynku,

e respektuje prawo do godziwego wynagrodzenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
e nie akceptuje zadnych form dyskryminacji, mobbingu ani molestowania.

Kazdy pracownik jest traktowany z szacunkiem, niezaleznie od:

e narodowosci,

e obywatelstwa,

e pfdci,

e wieku,

e pochodzenia,

® wyznania,

e orientacji seksualnej,

e niepetnosprawnosci,

e pogladdéw politycznych,

e rodzaju zawartej umowy.

§7. Réznorodnosc i integracja
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Zatrudniamy osoby pochodzace z wielu krajow swiata.

Tworzymy Srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku oraz wspdtpracy pomiedzy
przedstawicielami réznych kultur.

Dazymy do:

e eliminowania barier jezykowych,

e zapewnienia zrozumiatej komunikacji,

e wspierania adaptacji nowych pracownikéw,

e przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,

e budowania atmosfery wzajemnego szacunku.

§8. Odpowiedzialna rekrutacja
Procesy rekrutacyjne prowadzimy zgodnie z zasadami:

e réwnego traktowania,

e przejrzystosci,

e dobrowolnosci,

e |egalnosci,

e ochrony danych osobowych,

e ,no fees policy” — bez pobierania od kandydatéw niedozwolonych optat.

Kazdy kandydat otrzymuje rzetelne informacje dotyczace:

e rodzaju wykonywanej pracy,
e miejsca wykonywania pracy,
e wynagrodzenia,

® (Czasu pracy,

e warunkow zatrudnienia,

e wymaganych kwalifikacji.
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§9. Legalne zatrudnianie cudzoziemcéw

Jako agencja zatrudnienia szczegdlng uwage przyktadamy do legalnosci zatrudnienia
cudzoziemcow.

Zapewniamy:

o weryfikacje podstaw legalnego pobytu,

o weryfikacje podstaw legalnego wykonywania pracy,

e przestrzeganie obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséow krajowych oraz unijnych,
e wsparcie pracownikow w procesach legalizacyjnych,

e wspodiprace z whasciwymi organami administracji publicznej.

§10. Delegowanie pracownikéw

W przypadku kierowania pracownikow do wykonywania pracy poza granicami Polski zapewniamy
zgodno$¢ procesu delegowania z przepisami panstwa przyjmujacego.

Dazymy do zapewnienia:

¢ |egalnego wykonywania pracy,

e odpowiednich warunkéw zakwaterowania,

e bezpieczenstwa podrozy,

e odpowiedniego przygotowania pracownika,

e przestrzegania lokalnych wymagan dotyczacych wynagrodzen oraz czasu pracy, w tym w
zakresie equal pay, gwarantujgc warunki zatrudnienia zgodne z zasada réwnego
traktowania pracownikow delegowanych.

§11. Bezpieczenstwo pracy
Bezpieczenstwo ludzi stanowi dla nas wartos$¢ nadrzedna.
Realizujemy ten cel poprzez:
e wspdtprace z pracodawcami uzytkownikami,
e zapewnienie wymaganych szkolen,

e nadzor nad przestrzeganiem zasad BHP,
e analizowanie zdarzen wypadkowych,
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e wdrazanie dziatan zapobiegawczych,
e wspieranie kultury bezpieczenstwa.

§12. Rozwdj pracownikow
Wspieramy rozwdj zawodowy poprzez:

e szkolenia,

e rozwoj kompetencji jezykowych,

e rozwoj kompetencji zawodowych,

e szkolenia z zakresu prawa pracy,

e szkolenia z zakresu bezpieczeristwa pracy,
e rozwoj kompetencji menedzerskich.

§13. Odpowiedzialno$¢ wobec klientéw

Budujemy dtugoterminowe relacje oparte na partnerstwie.
Zapewniamy:

e wysoka jakos¢ swiadczonych ustug,

e terminowosc realizacji zobowigzan,

e poufnosé informaciji,

e profesjonalng komunikacje,

e zgodnos¢ swiadczonych ustug z obowigzujgcymi przepisami.

§14. Partnerzy biznesowi

Wspdtpracujemy wytacznie z partnerami, ktérych dziatalnos¢ jest zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz podstawowymi standardami etycznymi.

Przy wyborze partnerdw biznesowych uwzgledniamy miedzy innymi:
e reputacje,
e wiarygodnosé,

e zgodnosc dziatalnosci z prawem,
e przestrzeganie praw cztowieka,
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e bezpieczenstwo pracy,
e odpowiedzialnosé srodowiskows,
e stabilnos¢ organizacyjna.

Przed rozpoczeciem wspdtpracy Smart Solutions HR moze przeprowadzaé ocene ryzyka
dotyczacego potencjalnego partnera biznesowego.

Ocena moze obejmowac miedzy innymi:

e |egalnos¢ prowadzonej dziatalnosci,

e status rejestracyjny,

e sytuacje finansowa,

e doswiadczenie zawodowe,

e reputacje rynkowa,

e historie wspétpracy,

e zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami,
e przestrzeganie zasad etycznych.

Zakres weryfikacji jest dostosowany do charakteru planowanej wspotpracy oraz poziomu
zidentyfikowanego ryzyka.

Smart Solutions HR dazy do wspédtpracy z dostawcami podzielajgcymi wartosci okreslone w
niniejszej Polityce.

W szczegdlnosci oczekujemy od dostawcow:

e przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa,
e poszanowania praw cztowieka,

e przeciwdziatania pracy przymusowej,

e przeciwdziatania pracy dzieci,

e zapewnienia bezpiecznych warunkdw pracy,

e przeciwdziatania korupcji,

e przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.

W przypadku stwierdzenia istotnych naruszen Spoétka moze podjgé dziatania zmierzajgce do ich

usuniecia, a w razie ich nieusuniecia — zakoniczy¢ wspétprace zgodnie z postanowieniami umowy
i obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§15. Ochrona danych osobowych
Chronimy dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.
Podejmujemy dziatania majgce na celu zapewnienie:

e poufnosci,

e integralnosci,

e dostepnosci,

e bezpieczenstwa informacji,

e minimalizacji zakresu przetwarzanych danych osobowych.

§16. Dziatania spoteczne
Angazujemy sie w dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci poprzez:

e wspditprace z uczelniami,

e wspieranie inicjatyw edukacyjnych,

e dziatania charytatywne,

e promocje honorowego krwiodawstwa,

e wspieranie wydarzen sportowych i spotecznych,
e wspdiprace z organizacjami pozarzagdowymi.

§17. Ochrona srodowiska

Ograniczamy wptyw naszej dziatalnosci na srodowisko, stopniowo zmniejszajac $lad weglowy
naszej dziatalnosci, poprzez:

e cyfryzacje procesow,

e ograniczanie zuzycia papieru,

e elektroniczny obieg dokumentow,

e racjonalne gospodarowanie energig,

e segregacje odpadow,

e ograniczanie emisji zwigzanej z podrézami stuzbowymi,
e wybdr nowoczesnych i energooszczednych rozwigzan.
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§18. Zgtaszanie naruszen

Kazda osoba wspdtpracujgca ze Smart Solutions HR moze zgtasza¢ naruszenia prawa, zasad
etycznych lub niniejszej Polityki.

Zgtoszenia sg analizowane z zachowaniem poufnosci.

Spodtka nie toleruje dziatarn odwetowych wobec oséb dokonujacych zgtoszen w dobrej wierze.
§19. Monitorowanie realizacji Polityki

Za wdrozenie niniejszej Polityki odpowiada Zarzad Spotki.

Polityka podlega okresowym przeglagdom oraz aktualizacji nie rzadziej niz raz na dwa lata lub

kazdorazowo w przypadku istotnych zmian przepiséw prawa badZz charakteru prowadzonej

dziatalnosci.

§20. Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka obowigzuje wszystkich pracownikéw oraz osoby wspétpracujgce ze Smart
Solutions HR.

Kazda osoba reprezentujgca Spdtke zobowigzana jest do postepowania zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym dokumencie oraz do promowania odpowiedzialnych praktyk
biznesowych w codziennej dziatalnosci.

Realizacja niniejszej Polityki stanowi element budowania trwatych relacji z pracownikami,

klientami, partnerami biznesowymi oraz spoteczeistwem i wspiera dtugoterminowy rozwdj
Smart Solutions HR zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
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